Benutzung der LanOx Fernwartung

1. Download
o Starten Sie einen Internetbrowser und besuchen Sie die Seite: www.lanox.de

o Klicken Sie dort auf den Meniipunkt: Impressum/Datenschutz
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o Auf der linken Seite finden Sie unsere Anschrift. Dort klicken Sie auf den Firmennamen
,LanOx*“
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o Sollten Sie gefragt werden, ob Sie die Datei speichern oder 6ffnen méchten, dann
klicken Sie auf ,,Offnen*


http://www.lanox.de/

o Es offnet Sie ein Windows-Explorer (Datei-Browser)
ggf. muss die heruntergeladene (.zip)-Datei noch mit Doppelklick gedffnet werden.

o Dort fiihren Sie einen Doppelklick auf die angezeigte Datei mit der Endung: ,,.exe“ aus.
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2. Fernwartungsitzung annehmen
o Es offnet sich das folgende Fenster.

AnyDesk

Verifizierter Herausgeber: philandro Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
Weitere Details anzeigen

Geben 5ie einen Administratorbenutzernamen und ein
zugehdriges Kennwort ein, um den Vorgang fortzusetzen.
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= Sollten Sie im Besitz des Administratornamens und Passwortes sein, dann geben Sie
dieses Daten in die vorgesehenen Felder und klicken auf ,,JA“

= Sollten Sie NICHT im Besitz des Administratornamens und Passwortes sein, dann
klicken Sie auf ,,NEIN*



o Zusétzlich 6ffnet sich beim ersten Gebrauch das folgende Fenster. Auch hier gilt:
= Besitzen sich die Zugangsdaten des Administrators, dann klicken Sie auf ,,Zugriff
zulassen®. Auch hier 6ffnet sich ein weiteres Fenster zur Eingabe der Administrator-
Zugangsdaten.

= Besitzen Sie die Daten NICHT, dann klicken Sie auf ,,Abbrechen“

ﬂ Windows-5Sicherheitshinweis x

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features von AnyDesk wurden in allen éffentlichen Metzwerken, privaten Netzwerken und
Domanennetzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert.

Name: AnyDesk
Herausgeber:  AnyDesk Software GmbH

Pfad: C:\userspublicdesktopifernwartungdanox-7. 1. 13.0.exe

Kommunikation von AnyDesk in diesen Metzwerken zulassen:
Domanennetzwerke, z. B. Arbeitsplatznetzwerk

[]Private Metzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[] &ffentliche Netzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés {nicht empfohlen,
da diese Metzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfligig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

IGZugriszulassenI Abbrechen |

© Nun offnet sich die Fernwartung. Geben Sie nun die angezeigte Nummer an uns weiter.
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o Sobald wir unsererseits die Verbindung starten, 6ffnet sich das niachste Fenster.

Auch hier gibt es 2 unterschiedliche Vorgehensweisen.

Sollten Sie bereits weiter oben Benutzername und Kennwort des Administrators

eingegeben haben, dann gehen Sie wie folgt vor:

= Wihlen Sie den Feld ,,Profil“ den Punkt ,,Volle Kontrolle“ aus

=  Dann klicken Sie auf ,,Annehmen*
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o Sollten Sie weiter oben Benutzername und Kennwort des Administrators NICHT
eingegeben haben, dann direkt auf ,,Annehmen“ klicken. (Profil: Standard)
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